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แบบรายงาน นวัตกรรมของโรงเรียนเซนต์ดอมินิก ประจ าปีการศึกษา 2564 

ชื่อผลงาน นวัตกรรมบริการการศึกษา จุดเดียวจบ ครบด้วยแอปพลิเคชั่น SD ConneX (นวัตกรรมด้านการ

บรหิารและจัดการสถานศึกษา) 

โรงเรียนเซนต์ดอมินิก  เขตราชเทวี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

๑. ความเป็นมาและความส าคัญ 

สภาพการณ์ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารได้ถูกพัฒนา และท าการเชื่อมต่อสิ่งต่างๆในการด าเนิน

ชีวิตเข้าด้วยกัน ทุกหน่วยงาน ทุกองค์กร ทุกสถาบันในสังคม ตั้งแต่หน่วยที่ใหญ่ที่สุดจนถึงหน่วยที่เล็กที่สุด ต้องมี

การปรับตัวเองเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน  ซึ่งท าให้องค์กร หน่วยงาน และสถาบันนั้นๆเติบโตขึ้น และ

ท าให้ผู้ทีเ่ข้ามาใช้บริการ หน่วยงาน หรือสถาบันนั้นๆสะดวกขึ้น จนบริการเหล่านีได้กลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ของ

สังคมปัจจุบัน  

การสื่อสารในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างมากโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือแบบ สมาร์ทโฟน (Smart 

Phone) ที่ได้รับความนิยมจากคนทั่วไปในการใช้งานที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น มากกว่าในอดีต ที่โทรศัพท์มือถือมีไว้

ส าหรับการใช้สนทนาติดต่อสื่อสารผ่านการโทรเข้า – โทรออก เท่านั้น ในปัจจุบันผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือสามารถ

ท ากิจกรรมได้อย่างหลากหลายผ่านแอปพลิเคชัน ต่าง ๆ อย่างสะดวกสบาย เนื่องจากการพัฒนาความสามารถของ

โทรศัพท์มือถือจากที่บริษัทพัฒนา ซอฟต์แวร์หลายบริษัทหันมาพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และด้วย

แอปพลิเคชันที่เพ่ิมขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบสมาร์ทโฟนมี

แนวโน้มในการ ใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสาร, ๒๕๕๙) มีผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

พบว่าในจ านวนประชากรอายุ ๖ ปีขึ้น ไปประมาณ ๖๓.๓ ล้านคน มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ท โฟนมากถึง ๔๘.๑ 

ล้านคน จากผลการส ารวจจะเห็นว่าเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของ ผู้คนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๖๑) 

โรงเรียนเซนต์ดอมินิก เป็นสถาบันที่ให้การศึกษาอบรม แต่มากกว่านั้นคือการตระหนักตามข้อบังคับคุรุ

สภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.๒๕๕๖  หมวด๓ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ข้อ ๙ ผู้ประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตาม

บทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า  และ ข้อ ๑๓ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจ

และเสมอภาค โดยไม่เรียกรับ หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ และพันธกิจของ
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โรงเรียนที่มีความมุ่งหมายว่า ส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีคุณภาพ โรงเรียนเซนต์

ดอมินิกจึงถือได้ว่าเป็นโรงเรียนที่ได้เป็นผู้ริเริ่มน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนอยู่ตลอดตั้งแต่ในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน ด้วยอัตราเร่งของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากขึ้น ปริมาณข้อมูลที่มากขึ้น ประกอบกับสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา๒๐๑๙ ที่ท าให้การจัดการระบบต้องอยู่ในรูปแบบออนไลน์ทั้งสิ้น  

จ าเป็นต้องปรับตัวเองจัดระบบเพ่ือบริการผ่านทางแอปพลิเคชันและโทรศัพท์มือถือเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อ

ผู้เข้าใช้บริการอย่างทันท่วงที  เพ่ิมการรับรู้และเข้าถึง สามารถต่อยอดข้อมูลอ่ืนๆต่อไปได้ในอนาคต จึงได้

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างแอปพลิเคชัน SD ConneX ส าหรับนักเรียน ครู และผู้ปกครองโรงเรียนเซนต์ดอ

มินิกในการเข้าถึงข้อมูล รับการสื่อสาร และติดต่อโรงเรียนได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยมีการพัฒนาบนฐานคิดที่

ครอบคลุม ระบบบริหารจัดการภายในองค์กร (Software)  

ข้อมูลดังกล่าวจะถูกรวบรวมเป็นข้อมูลการบริการภายในแอปพลิเคชัน SD ConneX เพ่ือให้ผู้รับบริการ 

ผู้ปกครอง และนักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้การพัฒนาระบบยังคงเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการและแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ที่ทุกคนจะสามารถ

ด าเนินชีวิต บรรลุเป้าหมายได้ด้วยวิธีคิดใหม่และได้ผลลัพธ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น 

๒. วัตถุประสงค์   

๑. เพ่ือสร้างเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลอย่างคลอบคลุมต่อผู้รับบริการในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส ๒๐๑๙ 

๒. เพ่ือส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันของครู นักเรียนและ ผู้ปกครอง 

๓. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานโรงเรียนให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ 

๓. กระบวนการพัฒนาผลงานหนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม 

๑)  สภาพปัญหาก่อนการพัฒนา 

 จากสถานการณ์ที่ประเทศไทยพบสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส ๒๐๑๙ มาตั้งแต่ 

พ.ศ.๒๕๖๒ และสถานการณ์ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ สถานศึกษาก็เป็นอีกหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบในวงกว้าง จน

นับได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยนครั้งส าคัญของการจัดการศึกษา ทั้งรูปแบบวิธีการเรียนการสอน การจัดการระบบเอกสาร

ออนไลน์ ท าให้เกิดแรงกระตุ้นในการเรียนรู้ทั้งผู้สอนและผู้เรียน  แต่ในภาพรวมของโรงเรียนยังขับเคลื่อนด้วยระบบ

อีกหลากหลายแบ่งตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน อีกทั้งการสื่อสารข้อมูลอย่างทันท่วงที เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจของผู้ปกครอง จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบผ่านแอปพลิเคชันเกิดขึ้น 
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 ๒)  การออกแบบนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา 

  ๒.๑  ศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานโรงเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า๒๐๑๙ 

๒.๒  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019  และ
ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาผ่านระบบแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

  

กรอบแนวคิด 

โรงเรียนเซนต์ดอมินิกเลือกศึกษากรอบแนวคิดของนวัตกรรมบริการจากการประชุมสรุปการบรรยายใน

งานService Research and Innovation Institute (SRII) Asia Summit (2013) เมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๕๖ 

ที่ได้สรุปไว้ว่า การสร้างนวัตกรรมบริการต้องอาศัยกรอบ (Framework) เพ่ือใช้เป็นหลักยึดใน กระบวนการของ

นวัตกรรมบริการ กรอบดังกล่าวเป็นส่วนประกอบโครงสร้าง หรือ Building Block ของนวัตกรรมบริการดังนี้  

๑. ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ข้อมูลในบริบทนี้หมายถึงวัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายของคุณค่า 

(Value) ที่คาดหวังจากผลงานของนวัตกรรมบริการ รวมทั้งประเด็นเงื่อนไข ข้อจ ากัด กล่าวโดยย่อ คือ เป็นโจทย์ที่

ต้องการ หาวิธีทางแก้ไข (Solutions) นั่นเอง  

๒. กระบวนการ (Process) กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการในฝั่ง ผู้ให้บริการ และ

กระบวนการใช้บริการในฝั่งของผู้ใช้บริการเป็นส่วนส าคัญของนวัตกรรมบริการและ เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มี

คุณค่ามาก เพราะจะเป็นส่วนที่มาจากแนวความคิดใหม่ๆ ที่ถือว่าเป็น นวัตกรรม โดยเฉพาะในยุคที่พัฒนาการด้าน

ไอซีทีได้ก้าวหน้าไปมาก นวัตกรรมบริการมักจะต้องสร้าง ขึ้นบนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยเฉพาะบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์พกพาไร้สาย  

๓. เทคโนโลยี (Technologies) เพ่ือสนับสนุนกระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของข้อเสนอ เพ่ือสร้างคุณค่า 

รวมทั้งการเชื่อมโยงทรัพยากรทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือร่วมกัน สร้างข้อเสนอและสร้างคุณค่า

จ าเป็นต้องอาศัยระบบบริการ (Service System) ที่เป็นระบบไอซีทีที่ส าคัญ ระบบบริการที่เป็นไอซีทียังใช้เป็น

ระบบส่งมอบ (Deliver system) ข้อเสนอให้ผู้รับบริการน าไปสร้างคุณค่า ระบบบริการนี้จะถูกออกแบบให้สัมพันธ์

กับข้อเสนอและกระบวนการสร้างคุณค่า การออกแบบระบบบริการถือว่าเป็นส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งของนวัตกรรม

บริการ  

๔. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมในบริบทนี้ หมายถึงการรับรู้ถึง ข้อมูลประวัติและ

ภาวการณ์ (Profile) ของผู้รับบริการที่จะช่วยให้การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการเป็นไป
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อย่างมีประสิทธิผลโดยเป็นลักษณะของการพยายามเข้าใจบริบทต่าง ๆ เพ่ือจะได้สามารถตอบค าถามผู้รับบริการ

ในบริบทต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังอาจหมายถึง สภาพแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญต่อการออกแบบข้อเสนอและ

ระบบบริการที่น าไปสู่การ สนับสนุนให้ผู้รับบริการสร้างคุณค่าได้เต็มที่ ทั้งหมดนี้ถือว่าเป็น สภาพแวดล้อมที่นัก

สร้างนวัตกรรมบริการต้อง ให้ความตระหนักและเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรม บริการที่มาในรูปของข้อเสนอแบบ

เบ็ดเสร็จ  

โดยสรุป การท าให้เกิดนวัตกรรมบริการที่สามารถน าไปใช้ได้จริง ซึ่งจ าเป็นต่อการสร้าง นวัตกรรมอย่าง

เป็นขัน้เป็นตอน อย่างเป็นระบบ วิทยาการบริการ (Service Science) เป็นศาสตร์ ส าคัญที่จะช่วยชี้แนะจุดเริ่มต้น

ที่น าไปสู่การสร้างความคิดที่แตกฉานและหลากหลาย เป็นประโยชน์ ต่อการท าให้เกิดนวัตกรรมบริการ ในยุคใหม่

นี้นวัตกรรมบริการจะสร้างอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยี ไอซีทที าให้เกิดข้อเสนอในเชิงบริการที่มีคุณค่าอย่างแท้จริง

และหลากหลาย นอกจากนี้การท าให้เกิด นวัตกรรมบริการยังต้องอาศัยกรอบ (Framework) ที่มี ๔ ส่วน คือ 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information), กระบวนการ (Process), เทคโนโลยี (Technologies) และ สภาพแวดล้อม 

(Environment) อย่างครบถว้นอีกด้วย 

รูปกรอบแนวคิด 
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 ๒.๓  สร้างรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและน าเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

   ๒.๓.๑ ข้อมูลสารสนเทศ (Information) โรงเรียนเซนต์ดอมินิกมีการปฏิบัติงาน

ตามโครงสร้าง๙ ฝ่ายงาน โดยในแต่ละฝ่ายงานมีข้อมูลพ้ืนฐานที่มีผู้เกี่ยวข้องแตกต่างกัน โดยโจทย์ที่ต้องการคือ ท า

อย่างไรที่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง จะสามารถใช้เครื่องมือเดียวติดต่อข้อมูลบริการได้ทุกหน่อวยงานทั้งโรงเรียน จึงมี

การล าดับความส าคัญในฐานข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้จริง เพ่ือคัดเลือกข้อมูลลงในแอปพลิเคชัน มีฐานข้อมูลในการ

พัฒนาระบบแอปพลิเคชันที่ครอบคลุม ระบบบริหารจัดการภายในองค์กร (Software) ได้แก่  

ระบบบริหารจัดการโรงอาหาร (ร้านอาหารเครื่องดื่ม)   

ระบบPayment Gateway Online    

ระบบรับสมัครนักเรียน Online (Admission)   

ระบบประกาศโควต้า และยืนยันสิทธิโควต้า Online    

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ 

กระบวนการ เทคโนโลยี 

สภาพแวดล้อม 

แอปพลิเคช่ัน 

SD ConneX 

Model การสร้างแอปพลิเคชัน SD ConneX 

จากแนวคิด Innovation Building Block 
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ระบบการจองเรียนพิเศษ การจองกิจกรรม การจองวิชาพิเศษ Online 

ระบบทะเบียนนักเรียน 

ระบบหลักสูตรรายวิชา 

การแสดงปฏิทินโรงเรียน 

การแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

การแสดงการเข้าโรงเรียน กลับบ้านของนักเรียน 

การแสดงยอดเงินคงเหลือในบัตรนักเรียนและการเติมเงินเข้าบัตรนักเรียน 

การแสดงยอดค้างช าระและค่าใช้จ่ายที่โรงเรียนเรียกเก็บ 

การแสดงตารางสอน และ แสดงการบ้าน 

การแสดงวารสารของโรงเรียน 

การแสดงผลการเรียน 

ระบบด้านการเงิน 

ระบบแตะบัตรลงเวลามาเรียน – เวลากลับส าหรับนักเรียน 

ระบบ Student Web portal (student.sd.ac.th) 

  

 ๒.๓.๒ กระบวนการ (Process) ขั้นตอนนั้นมี ๒ ระยะ ได้แก่  

  ระยะที่๑ เป็นการสร้างโครงสร้างแอปพลิเคชันและน าเข้าข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

  ๑.การศึกษาความต้องการ 

            แอปพลิเคชันถูกสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ ผู้พัฒนาจึง
จ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการและปัญหาก่อนจะเริ่มออกแบบ 
   ๒.การออกแบบ 
   แอปพลิเคชันที่พร้อมใช้งานส่วนใหญ่มักมีความซับซ้อนและมีรายละเอียดปลีกย่อยเป็น
จ านวนมาก จึงมีความจ าเป็นในการน าแนวคิดเชิงค านวณ มาประยุกต์ในการออกแบบอย่างเป็นระบบการ
ออกแบบที่ดีน ามาซึ่งองค์ประกอบที่สามารถตรวจสอบและปรับเปลี่ยนตามความต้องการได้ง่ายในภายหลัง 
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   ๓.การสร้างแอปพลิเคชัน 
           เป็นขั้นตอนของการเริ่มเขียนโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ ตามที่ได้ออกแบบไว้ ผู้พัฒนาหาก
เริ่มพบข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดท่ีมองข้าม จ าเป้นต้องย้อนกลับไปคิดทบทวนเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ตามขั้นตอน
อีกครั้ง 
   ๔.การทดสอบ 
          ขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยมีเป้าหมายเพื่อค้นหาข้อผิดพลาด
และปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชันให้ท างานได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด   

  ระยะที่2 คือระยะให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการเป็นส่วนส าคัญของนวัตกรรมบริการ ระบบ

บริการนี้จะถูกออกแบบให้สัมพันธ์กับความต้องการของผู้ใช้บริการ การออกแบบระบบบริการถือว่าเป็นส่วนส าคัญ

อีกส่วนหนึ่งของนวัตกรรมบริการ ดังนั้นในระยะที่2นี้จะมีการประเมินการใช้ และติดตามผลตอบรับอยู่เสมอ อีกท้ัง

จ าเป็นที่จะต้องมีทีมสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

 ๒.๓.๓ เทคโนโลยี (Technologies) เป็นเรื่องหลักในการสร้างแอปพลิเคชัน SD. ConneX นี้ต้อง

มีการสนับสนุนกระบวนการที่นวัตกรรมบริการมักจะต้องสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยเฉพาะบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์พกพาไร้สาย ระบบบริการที่เป็นไอซีทีเป็นระบบส่ง

มอบ (Deliver system) ให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วในการใช้  

  ๒.๓.๔ สิ่งแวดล้อม  เป็นการค านึงถึงบริบทของผู้รับบริการที่แอปพลิเคชัน SD ConneXจะเข้าไป

ช่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส ๒๐๑๙ การ

ค านึงถึงการเว้นระยะห่าง  ลดการสัมผัส  อ านวยความสะดวกให้ นักเรียน ผู้ปกครอง ครู เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถด าเนินการได้ทุกที่ทุกเวลา ตอบโจทย์บริบทสิ่งแวดล้อมของผู้รับบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

ลักษณะแอปพลิเคชัน 

แอปพลิเคชันสามารถดาวน์โหลดได้ทั้งระบบ ios และ Android 
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หน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน ปรากฏหัวข้อหลักๆอย่างชัดเจนด้วยภาษาไทย ใช้งานได้ง่าย 

 

 

๓)  ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนา 

  ๓.๑ ส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
๓.๒ ประชุมคณะท างานที่เกี่ยวข้อง ชี้แจงแนวทางการน ารูปแบบ แอปพลิเคชันSD. ConneX

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาจากส่วนที่มีอยู่เดิม โดยติดตามตามรายละเอียดหัวข้อดังต่อไปนี้ 
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   ๓.๒.๑ ระบบบริหารจัดการ โรงอาหาร (ร้านอาหาร เครื่องดื่ม) 

    ระบบโรงอาหาร ประกอบไปด้วย 

 บัตรนักเรียน บัตรครู บุคคลากร บัตร Visitor (ส าหรับบุคคลภายนอก) 

 เครือ่งรับช าระ POS Touch Screen 2 Monitors 

 Software ท าการขาย สรุปการขาย คลังสินค้า 

 Software ท าการเติมเงิน จากในโรงเรียน และจากเติมเงิน Online 

 Software เพ่ือแจ้งกลับไปยังเจ้าของบัตร ยอดคงเหลือ และรายการซื้อสินค้า 
 

   ๓.๒.๒ ระบบ Payment Gateway Online 

 ท าการเชื่อมต่อกับ ธนาคารที่โรงเรียนเป็นเจ้าของบัญชี เพ่ือท าการช าระค่า 
สินค้า บริการใด ๆ เข้ามาผ่าน Web หรือ Mobile Application SD Connex  โดยช าระได้ผ่าน
การ Scan QR Code  และบัตรเครดิตของทุกธนาคาร อีกทั้งยังสามารถใช้สิทธิของบัตรเครดิต 
กสิกร-ครอบครัวซาเลเซียน ในการผ่อนช าระค่าเล่าเรียนดอกเบี้ย 0 % ได้ตามปกติ  โดยผู้ปกครอง
ไม่จ าเป็นต้องมาช าระค่าใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตที่โรงเรียน 

 

   ๓.๒.๓ ระบบรับสมัครนักเรียน Online (Admission) 

 รับสมัครนักเรียนผ่าน admission.sd.ac.th 

 ช าระค่าสมัครผ่าน Payment Gateway Online 

 แสดงรายงานผู้สมัคร แสดงรายงานผู้ช าระเงินค่าสมัคร 

 ประกาศผลการสมัคร แสดงรายงานผู้ยืนยันสิทธิ 

 ช าระค่าใช้จ่ายเพ่ือยืนยันสิทธิ์ แสดงรายงานผู้ยืนยันสิทธิแล้ว 
   ๓.๒.๔ ระบบประกาศโควต้า และยืนยันสิทธิโควต้า Online 

 ประกาศโควต้าศึกษาต่อ แต่ละชัน แต่ละโปรแกรม แต่ละประเภทนักเรียน 
(ประจ า ไปกลับ) 

 เชื่อมต่อ Payment Gateway เพ่ือช าระค่าใช้จ่าย 

 แสดงรายงานการยืนยันสิทธิ และช าระค่าใช้จ่าย 
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   ๓.๒.๕ ระบบการจองเรียนพิเศษ การจองกิจกรรม การจองวิชาพิเศษ Online 

 นักเรียน หรือผู้สนใจ สามารถจองการเรียนพิเศษ Online และช าระค่าใช้จ่าย
ผ่าน Payment Gateway 

 ระบบยังรองรับ “วิชาพิเศษ” ทีต่้องจอง เช่น การเรียนดนตรี เปียโน        เท
ควันโด ฯลฯ ที่ต้องช าระค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมนอกเหนือค่าธรรมเนียมการศึกษา
ปกติ 

 ระบบจะแสดงรายงาน ผู้จอง พร้อมจ านวนเงินที่รบัช าระ 
   ๓.๒.๖ ระบบ ทะเบียนนักเรียน 

 แสดงพืน้ฐานข้อมูลนักเรียน ผ่าน web application connex.sd.ac.th เพ่ือการ
ท างานได้จากทุกท่ีทุกเวลา 

 แสดงรายงานนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน สถิตินักเรียนประจ าวัน แสดงรายงาน
สรุปเช็คชื่อนักเรียนผ่านการแตะบัตร และการเช็คชื่อจากครูประจ าชั้น 

   ๓.๒.๗ ระบบหลักสูตร รายวิชา 

 ก าหนดหลักสูตร ก าหนดการเปิดสอน ก าหนดตารางเรียน ก าหนดครูผู้สอน 
ก าหนดให้เป็นวิชาที่ต้องจองหรือไม่  จัดท า Course Outline ส าหรับวิชาที่
สอน 

 กรอกคะแนน ตาม Course Outline 
๓.๒.๘ SD Connex Mobile Application  

 แสดงปฏิทินโรงเรียน 

 แสดงข่าวประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

 แสดงการเข้าโรงเรียน กลับบ้านของนักเรียน 

 การยอดเงินคงเหลือในบัตรนักเรียน และรายละเอียดการใช้งานบัตร 

 เติมเงินเข้าบัตรนักเรียน 

 แสดงยอดค้างช าระ และจ่ายค่าใช้จ่ายทีโ่รงเรียนเรียกเก็บ 

 แสดงตารางสอน แสดงการบ้าน 

 แสดงวารสารของโรงเรียน 

   แสดงผลการเรียน 
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   ๓.๒.๙ ระบบงานด้านการเงิน 

 สร้างรายการเรียกเก็บ ไปยังผู้ปกครองนักเรียน 

  แสดงรายงาน การรับช าระ ทุกประเภท ผ่านทุกช่องทางการรับช าระ 

 แสดงรายงาน สรุปยอดการรับช าระ  
ตามวัน เวลา ที่ต้องการแสดง 

 มีระบบ Auto Reconcile Bill payment ของแต่ละธนาคาร 

 มีระบบ รับช าระหน้าเคาน์เตอร์ กรณีลูกค้าช าระเงินสด 

 รายงานแสดงรายการนักเรียนช าระแล้ว ไปยังผู้เกี่ยวข้อง 

 รายงานแสดงรายการนักเรียนค้างช าระ ไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
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   ๓.๒.๑๐ ระบบ แตะบัตรลงเวลามาเรียน กลับ ส าหรับนักเรียน 

 นักเรียนแตะบัตร เมื่อเข้าเรียน/กลับบ้าน ระบบจะแสดงเวลาเข้าเรียน/กลับ
บ้าน ไปยัง Mobile App SD Connex รายงานยังส่งไปถึงครูประจ าชั้นทีท่ า
การสอนด้วย 

   ๓.๓.๑๑ ระบบ Student Web portal (student.sd.ac.th) 

 เป็นศูนย์กลาง อีกช่องทางในการสื่อสาร กับนักเรียน ผู้ปกครองรายบุคคล 

 เป็นศูนย์กลาง การท าธุรกรรมต่าง ๆ กับนักเรียนผ่านทางช่องทาง Online เช่น 
การจองเรียนพิเศษ, การจองกิจกรรม, การเติมเงินเข้าบัตร, การจ่ายยอดค้าง
ช าระท่ีโรงเรียนเรียกเก็บ เป็นต้น 

 แสดงผลการเรียน ในทุกเทอม ปี ที่นักเรียนศึกษาในโรงเรียน 

 ๓.๓ พัฒนาระบบปฏิบัติการให้สามารถใช้แอปพลิเคชันกับจุดต่างๆในโรงเรียนได้ เช่น 
จุดบริการช าระเงินตามร้านค้า ร้านอาหาร  และจุดรับส่งนักเรียนที่แสดงเลขประจ าตัวนักเรียน 

      
  ภาพระบบจุดแสดงเลขประจ าตัวนักเรียนผ่านแอปพลิเคชัน 
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๓.๔ ประเมินผลการใช้งาน  
 ตรวจสอบจ านวนผู้ดาวน์โหลดและผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  พร้อมประเมินผลข้อมูลการใช้

งาน ว่าผู้ใช้งานหรือผู้รับบริการส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลใดมากที่สุดตามล าดับ ก าหนดการประเมินผลเป็นช่วงจบ
ปีการศึกษา เดือนเมษายนของทุกปีเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานและน าไป
ปรับปรุงในปีต่อไป 

 
๓.๕ ประชาสัมพันธ์ให้แพร่หลายในทุกช่องทาง และพัฒนารูปแบบโดยจะมีการเพ่ิมเติมหัวข้อ

หลักในหน้าแอปพลิเคชัน ให้เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 

 
 

๔)  ผลงานที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน   

๔.๑ ผลที่เกิดขึ้นตามจุดประสงค์ 

  ๔.๑.๑ แอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลอย่างครอบคลุมต่อ

ผู้รับบริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส ๒๐๑๙ เนื่องจากว่าโรงเรียนไม่สามารถเปิดจัดการ

เรียนการสอนได้และจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ การใช้แอปพลิเคชันในการติดต่องานต่างๆ เช่น งาน

การเงิน หรืองานทะเบียน เป็นสิ่งที่สะดวกต่อผู้ปกครองและนักเรียน  การรับข้อมูลจากปฏิทินโรงเรียนล่วงหน้าท า

ให้ทราบกิจกรรมและวางแผนได้  อีกท้ังการสมัครเรียนออนไลน์สร้างความปลอดภัย ลดการเดินทาง ป้องกันความ
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เสี่ยงจากการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส  ครู นักเรียน ผู้ปกครองได้รับประโยชน์จากเครื่องมือบริหารจัดการ 

ตอบโจทย์ยุคสมัยที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

  ๔.๑.๒  ครู นักเรียนและ ผู้ปกครองมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันผ่านแอป

พลิเคชันSD.ConneX  โดยกิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ การท าธุรกรรมต่าง ๆ กับนักเรียนผ่านทาง

ช่องทาง Online เช่น การจองเรียนพิเศษ, การจองกิจกรรม, การเติมเงินเข้าบัตร, การจ่ายยอดค้างช าระที่โรงเรียน

เรียกเก็บ เป็นต้น 

๔.๑.๓ ระบบการบริหารงานโรงเรียนให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ ครูนักเรียน 
และผู้ปกครอง สามารถด าเนินการธุรกรรมหรือรับข้อมูลต่างๆได้ในทุกสถานที่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ไม่
สามารถมาโรงเรียนได้ แตก่ารบริหารงานโรงเรียนด าเนินการได้ตามระบบ 

 

๔.๒ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

๔.๒.๑ ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกีย่วข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ทั้งผู้บริหาร ครู  
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน ให้การพิจารณา ให้ข้อเสนอแนะ ความร่วมมือช่วยเหลือ
ในสร้างแอปพลิเคชันSD. ConneX เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างด ี 

 
๔.๒.๒ แอปพลิเคชันมียอดการดาวน์โหลด มากกว่าร้อยละ๖๐ คะแนนจากการรีวิวได้ 

๔.๑ (คะแนนเต็ม๕)  
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๔.๒.๓ ผู้ปกครองและนักเรียนได้รับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่พบ ตอบข้อสงสัยได้
อย่างรวดเร็ว 

๔.๒.๔ มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ครบวงจร มีข้ันตอน การท างานที่ชัดเจน  
มีการพัฒนาครูในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพด้านอ่ืน ๆ 
อย่างคลอบคลุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การด าเนินงานราบรื่นมีประสิทธิภาพ 
 

ภาพนักเรียนโรงเรียนเซนต์ดอมินิกบางส่วนที่ได้ใช้แอปพลิเคชัน SD. Connex 
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ภาพผู้ปกครองโรงเรียนเซนต์ดอมินิกบางส่วนที่ได้ใช้แอปพลิเคชัน SD. Connex

 
 

๕)  สรุปสิง่ท่ีเรียนรู้และการปรับปรุงให้ดีขึ้น   

  จากการสร้างนวัตกรรมแนวคิดเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ มีประเด็นข้อคิดที่ได้ดังนี้ 

  ๕.๑ การวางแผนงานสร้างแอปพลิเคชัน ต้องใช้เวลาในการออกแบบ และ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน ประกอบการรับฟังความเห็นของผู้เกี่ยวข้อง น าเรื่องเสนอในคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อจะระดมความคิดและ

ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ เนื่องจากข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานต้องปลอดภัย จึงต้องวางแผนระบบในการปกป้องข้อมูล

มากที่สุด  

  ๕.๒ ระหว่างการใช้ จะมีการอัพเดทซอฟต์แวร์เป็นระยะ ในเชิงเทคนิคจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบให้มี

ความเสถียรพร้อมใช้งานได้มากที่สุด 

  ๕.๓ โรงเรียนเปิดรับฟังปัญหาและข้อขัดข้องขณะใช้ง่ายอยู่เสมอ พร้อมจัดทีมประชาสัมพันธ์และงาน

ทะเบียนเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับครู นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อที่จะพัฒนาเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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๖)  การขยายผลและเผยแพร่ผลการพัฒนา   

ผลงานแอปพลิเคชั่น ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางการสื่อสารของโรงเรียน ได้แก่ 
เฟซบุ๊กเพจ Saint Dominic School : โรงเรียนเซนต์ดอมินิก , Youtube Channel : SDchannel , Website 
www.sd.ac.th และเผยแพร่ในการประชุมครู  ในอนาคตคาดว่าจะสามารถพัฒนาเป็นแนวทางให้กับโรงเรียนที่ 
มีลักษณะต่างๆได้ดังนี ้

 โรงเรียนโดยทั่วไปที่ต้องการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร และบริหารจัดการครบวงจร 
 โรงเรียนที่มีขนาดกลาง - ขนาดใหญ่ ที่มีจ านวนนักเรียนมาก และจ าเป็นต้องบริหารจัดการข้อมูล

ที่มากในเวลาที่จ ากัด 
 โรงเรียนที่ต้องการประยุกตว์ิธีการการด าเนินการให้สอดคล้องกับวิ๔ชีวิตใหม่ (New normal) 

๖. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  แนวทางการพัฒนาต่อเนื่อง คือ เมื่อครู นักเรียน ผู้ปกครอง ได้รับการบริการที่เอ้ืออ านวยในการเรียนรู้แล้ว

นั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ กรณีนักเรียนหรือผู้ปกครองท่ีไม่พร้อมในเรื่องอุปกรณ์หรือไม่มีโทรศัพท์มือถือ   ควรมีการ

สร้างแนวทางใหม่เพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้มีความต้องการอ่ืนๆ โดยการจัดระบบข้อมูลให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตใหม่ (New 

normal) เช่น อาจมีการส ารวจอัพเดททุกปีการศึกษาว่าครู นักเรียน ผู้ปกครอง ทีม่ีเครื่องมือ หรือโทรศัพท์มือถือว่ามี

จ านวนเท่าใด สรุปจ านวนผู้ที่ไม่มีเครื่องมือ โทรศัพท์มือถือ เพ่ือที่จะหาแนวทางช่วยเหลือในการสื่อสารข้อมูลได้อย่าง

เฉพาะเจาะจง 

 

๗. จุดเด่น หรือลักษณะพิเศษของผลงานนวัตกรรม 

 จุดเด่นของผลงาน นวัตกรรมบริการการศึกษา จุดเดียวจบ ครบด้วยแอปพลิเคชั่น SD ConneX คือ 
การข้ามขีดจ ากัดในเงื่อนไขของสถานที่ อุปกรณ์ โดยการมีมุมมองที่มุ่งมั่นในการน าการช่วยเหลือ ส่งเสริมและเอา
ใจใส่ต่อผู้รับบริการ ผ่านระบบแอปพลิเคชันเข้าถึงสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) 

 

 

 

 

 

http://www.sd.ac.th/
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