
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเซนต์ดอมินิก 
ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถมีคุณธรรม

จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะ

ด าเนินการด้วยการสิงเสริม  สนับสนุนนักเรียนแล้ว  การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนกับ

นักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา  เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ภาพ

ความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น  จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากรครุทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมีครูเป็นหลักที่ส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วน

ส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต  งอกงาม  และเป็นบุคคลทีม่ีคุณค่าของสังคมต่อไป 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  ได้ก าหนดความมุ่งหมาย  และหลักการจัด

การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา  6) และแนวการจัด

การศึกษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคน  โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ

ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด   ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา  22)  ใน

การจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม

ของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้เนินการคือเรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการ

ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา23 ข้อ 5) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาให้รู้จักคิดเป็น  ท าเป็น  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  

ค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในทุกวิชา   

โรงเรียนเซนต์ดอมินิกได้ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือให้สอดคล้องตามระบบป้องกัน ตามจิตตารมณ์พ่อ
บอสโกซึ่งประกอบด้วยเสาหลัก 3 ประการของการอบรม อันประกอบด้วย 

 เหตุผล : สถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงความหมายหรือจุดมุ่งหมาย ของ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจที่ดีในตัวเขา 

 ศาสนา : สถานศึกษาต้องมุ่งพัฒนาและสร้างความมั่นใจในคุณค่าและหลักธรรมของศาสนา 
 ความรักใจดี : การศึกษาอบรมเป็นเรื่องของหัวใจ และหากจากจุดประสงค์ของการศึกษาอบรมมุ่งที่การ

เปลี่ยนแปลงพัฒนาซึ่งเริ่มจากภายใน ความรักใจดีของผู้อบรมคือกุญแจเพ่ือเปิดเข้าสู่ภายในของบุคคล  

พวกเขาอาจจะจดจ าเพราะความหวาดกลัว แต่หากจะให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงจริงๆ ต้องใช้
ความรักใจดีที่พากเพียร 
 

 

 



วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1.  เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพ่ือให้โรงเรียน  ผู้ปกครอง  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หรือชุมชน  มีการท างานร่วมกัน  โดยผ่าน

กระบวนการที่ชัดเจน  พร้อมเอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 

 2.  สัมพันธภาพระหว่างครูและนักเรียนเป็นไปด้วยดี   

 3.  นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 

 4.  นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

 

 
 

รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

 1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวของนักเรียนที่จะช่วยให้ครูประจ าชั้นน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกัน และแก้ปญัหาของนักเรียนได้

อย่างถูกต้อง 

 2.  การคัดกรองนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน  มีประโยชน์ต่อครูประจ าชั้นในการหาวิธีการเพ่ือดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  คือ  เป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรงเป้าหมาย และเกิดความรวดเร็วในการแก้ไข

ปัญหานั้น  ในการคัดกรองนักเรียนนั้นจะจัดนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ในส่วนผลการคัด



กรองนักเรียนครูประจ าชั้นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนได้รับรู้ว่าตนจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง / มีปัญหา  

โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรีบรู้  แม้นักเรียนจะรู้ตัวดีว่าตนมีพฤติกรรมอย่างไร  หรือประสบปัญหา

ใดก็ตาม  เพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือน  ดังนั้นครูประจ าชั้นต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็น

ความลับ 

 3.  การส่งเสริมนักเรียน  เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน  ไม่ว่าเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง / มีปัญหา 

ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ป้องกันไม่ให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มปกติ  กลายเป็นกลุ่มเสี่ยง / มี

ปัญหา  และช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง / มีปัญหา  กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  วิธีการหรือกิจกรรมหลักส าคัญท่ี

ส่งเสริมนักเรียน  คือ 

 1)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (Homeroom)  ช่วยให้ครูประจ าชั้นรู้จักนักเรียนมากขึ้นสามารถส่งเสริม  

ป้องกัน  และแก้ปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย 

 2)  การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  (Classroom  meeting)  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและ

ความร่วมมือดูแลนักเรียนระหว่างบ้าน  โรงเรียน  และผู้ปกครองด้วยกัน 

 4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  เป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่ามาก  และทุกครั้งของการช่วยเหลือ

นักเรียน  ควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย  เทคนิคและวิธีการในการแก้ปัญหาที่ครู ประจ าชั้นจ าเป็นต้อง

ด าเนินการ  มี  2  ประการ  คือ 

 1)  การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  เป็นการช่วยผ่อนคลายให้ลดน้อยลง 

 2)  การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหา ท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ  ครูประจ าชั้นสามารถ

คิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนได้เพ่ิมเติม  ดังนี้ 

  1.  การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

  2.  การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 

  3.  การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

  4.  การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 

  5.  การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 

 กิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาทั้ง  5  ด้านดังกล่าว  มีรายละเอียดในภาคผนวกหน้า การส่งต่อ  เป็นการส่งต่อ

นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง  และรวดเร็วขึ้น  

การส่งต่อมี  2  แบบ คือ 

1)  การส่งต่อภายใน  เช่น  สง่ต่อครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจ าวิชา หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายปกครอง 

2)  การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครองด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

 

 

 



 

แผนผังแสดงกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเซนต์ดอมินกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ที่แสดงในแผนภูมิ  เป็นความรับผิดชอบ  
ของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ   โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผู้บริหารและครูที่เกี่ยวข้อง  
รวมทั้งผู้ปกครอง  ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือตัวอย่าง  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายปกครอง 

ครูที่ปรึกษา 

การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

การคัดกรอง

นักเรียน 

การป้องกัน 

ช่วยเหลือ และแก้ไข 

การส่งเสริม

และพัฒนา 

การส่งต่อ  

(ภายในและภายนอก) 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

ส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไข 

พฤติกรรม / การเรยีน 

การส่งต่อภายใน(ครูแนะแนว) 

การส่งต่อภายนอก(นักจิตวิทยา) 

ส่งต่อ 

ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 



 
 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

1.  การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

   1.1  ด้านความสามารถ 

        -  การเรียน 

        -  ความสามารถอ่ืน ๆ  

   1.2  ด้านสุขภาพ 

        -  ร่างกาย 

        -  จิตใจ - พฤติกรรม 

   1.3  ด้านเศรษฐกิจ 

        -  เศรษฐกิจ 

         -  การคุม้ครอง 

   1.4  ด้านอ่ืน  ๆ 

 

 

ศึกษาข้อมูลจากการใช้ 

1)  ระเบียนสะสม 

2)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  

(SDQ) 

3)  อ่ืน ๆ เช่น 

   -  แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ (E.Q.) 

   -  แบบสัมภาษณ์นักเรียน 

   -  แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

   -  แบบสัมภาษณ์ผูป้กครอง ฯลฯ 

 

1)  ระเบียนสะสม 

2)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ) 

3)  อ่ืน ๆ เช่น 

   -  แบบสัมภาษณ์นักเรียน 

   -  แบบสัมภาษณ์ผูป้กครอง  

   -  แบบบันทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง 

ฯลฯ 

2.  การคัดกรองนักเรียน 

     2.1  กลุ่มปกติ 

     2.2  กลุ่มเสี่ยง 

     2.3  กลุ่มมีปัญหา 

ด าเนินการต่อไปนี ้

1)  วิเคราะห์ข้อมูลจาก 

  1.1  ระเบียนสะสม 

   1.2  แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ 

(SDQ) 

   1.3  แหล่งข้อมูลอื่น ๆ  

2)  คัดกรองนักเรียนตามกฎเกณฑ์

การคัดกรองของโรงเรียน 

 

1)  เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 

2)  แบบสรุปผลการคดักรองและช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

3)  แบบสรุปผลการคดักรองนักเรยีนเป็น

ห้องเรียน 

3.  การส่งเสริมนักเรียน 

(ส าหรับนักเรียนทุกกลุม่) 

ด าเนินการต่อไปนี ้

1)  จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

2)  จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

(Classroom  meeting)  หรือ 

3)  จัดกิจกรรมอื่น  ๆ ท่ีครูพิจารณา

ว่าเหมาะสมในการส่งเสริมนักเรียน

ให้มีคุณภาพมากข้ึน 

 

1)  แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรมูของโรงเรียน 

2)  แนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง
ช้ันเรียนของโรงเรยีน 

3)  แบบบันทึก / สรุปประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรม 

  -  โฮมรูม 

  -  ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

  -  อื่น  ๆ  

 

 

 



 
กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา

(จ าเป็นอย่างมาก  ส าหรับนักเรียน  

กลุ่มเสี่ยง / มีปญัหา) 

 

ด าเนินการต่อไปนี ้

1)  ให้การปรึกษาเบื้องต้น 

2)  ประสานงานกับครูและ

ผู้เกี่ยวข้องอื่น  ๆ  เพื่อการจัด

กิจกรรมส าหรับการป้องกันและ

ช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของนักเรียน  

คือ 

  2.1  กิจกรรมในห้องเรียน 

  2.2  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

  2.3  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

  2.4  กิจกรรมซ่อมเสริม 

  2.5  กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

 

1)  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปอ้งกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรยีน  5  กิจกรรม 

2)  แบบบันทึกสรุปผลการคัดกรองและ

ช่วยเหลือนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

3)  แบบบันทึกการรายงานผลการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

5.  การส่งต่อ 

   5.1  ส่งต่อภายใน 

   5.2  ส่งต่อภายนอก 

ด าเนินการต่อไปนี ้

1)  บันทึกการส่งนักเรียนไปยังครทูี่

เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน

ต่อไป เช่น ครูแนะแนว ครูปกครอง 

ครูพยาบาล เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่ง

ต่อภายใน   

1)  แบบบันทึกการส่งต่อของโรงเรียน 

2)  แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลือนักเรยีน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แนวทางเพิ่มเติมในกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือ 

 

1. กิจกรรมโฮมรูม โดยใช้หลักการอภิบาลตามระบบป้องกัน ตามจิตตารมณ์พ่อบอสโก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. การด าเนินนโยบายในการปกป้องคุ้มครองนักเรียนของโรงเรียนเซนต์ดอมินิก   

 

 
 

 
 

 


