
 

  การแก้ปัญหาเรื่องการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ 

ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ด้วยโปรแกรม quizizz  

    

 

 

 

 

 

 

   นางสาวญาณิศา  สาธิตวณิชวงศ ์

  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 

 

 

 

โรงเรียนเซนตด์อมินิก 

  ปีการศึกษา 2564 



ช่ือเร่ือง   : การแกปั้ญหาเรื่องการมสีว่นร่วมในการตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์ของนกัเรยีนชัน้ 
          มธัยมศกึษาปีที ่5 ดว้ยโปรแกรม quizizz  
ผู้วิจยั    : นางสาวญาณิศา สาธติวณิชวงศ ์
กลุ่มสาระการเรียนรู้ : ภาษาต่างประเทศ 
ปีการศึกษา   : 2564 
_________________________________________________________________________________________ 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 เป็นที่ทราบกนัดีว่า ด้วยสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ตัง้แต่ปลายภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ท าให้
สถานศกึษาทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ไม่สามารถด าเนินการจดัการเรยีนการสอนไดต้ามปกต ิดงันัน้ สถานศกึษาจงึ
มคีวามจ าเป็นตอ้งจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบหอ้งเรยีนออนไลน์ตัง้แต่ปีการศกึษา 2563 เป็นตน้มาจนถงึปัจจุบนั 
 ปัญหาทีผู่ว้จิยัประสบในการสอนในหอ้งเรยีนออนไลน์โดยผ่านโปรแกรม Google Meet คอื นกัเรยีนส่วนใหญ่ขาด
ความร่วมมอืในการตอบค าถามเกี่ยวกบับทเรยีน ไม่ว่าจะเป็นการเรยีกตอบเป็นรายบุคคล หรอืใหทุ้กคนตอบค าถามใน
ช่องถาม-ตอบของโปรแกรม ดงัเหน็ไดจ้ากนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5/2 จ านวน 33 คนทีข่าดการใหค้วามร่วมมอืตอบ
ค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2564 ทีผ่่านมาในรายวชิาภาษาองักฤษ 4 
 ด้วยปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึได้ศกึษา ค้นคว้า และได้เลอืกโปรแกรม “quizizz” ซึ่งเป็นโปรแกรมหนึ่งที่
ช่วยสร้างชุดค าถาม และแบบทดสอบออนไลน์ได้ฟร ีนักเรยีนสามารถตอบค าถาม หรอืท าแบบทดสอบผ่านอุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ไม่ว่าจะเป็น computer, notebook, tablet หรือ smart phone ผู้สร้างค าถาม และ
แบบทดสอบสามารถตัง้ค่าในโปรแกรมใหไ้ดค้ าถามไม่ตรงขอ้กนั มกีารสลบัตวัเลอืกได ้และนักเรยีนสามารถตอบค าถาม 
หรอืแบบทดสอบได้ด้วยตนเองจนเสร็จสิ้นโดยที่ไม่ต้องรอนักเรยีนคนอื่นๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาของนักเรยีนกลุ่ม
ดงักล่าว 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ใหน้กัเรยีนมสีว่นร่วมในการตอบค าถามขณะทีเ่รยีนภาษาองักฤษในหอ้งเรยีนออนไลน์มากขึน้ 
 2. เพือ่เพิม่ความเขา้ใจบทเรยีน ความกระตอืรอืรน้ และความเพลดิเพลนิของนกัเรยีนในหอ้งเรยีนออนไลน์ 
 3. เพือ่ใหค้รผููส้อนไดร้บัทราบปัญหาความไม่เขา้ใจเนื้อหาในบทเรยีนของนกัเรยีนไดด้ขีึน้ 
 
ประโยชน์ของการวิจยั 
 

 1. ท าใหน้กัเรยีนทุกคนมโีอกาสตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์ดว้ยโปรแกรม quizizz 
 2. ท าใหน้กัเรยีนทราบการประเมนิผลการเรยีนของตนเองในเนื้อหาทีเ่รยีนไดท้นัทีโดยผ่านโปรแกรม quizizz 

 
ตวัแปรในการวิจยั 
 

 ตวัแปรตน้ โปรแกรม quizizz  
ตวัแปรตาม การมสีว่นร่วมในการตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์ 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนเซนตด์อมนิิก ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 
2564 จ านวน 96 คน ( สอนหอ้งม.5/1 - ม.5/3 ) 

กลุ่มตวัอย่าง ไดม้าจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง คอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5/2 โรงเรยีน 
เซนตด์อมนิิก ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2564 จ านวน 33 คน  

 
กรอบแนวคิดการวิจยั   

                                                                                                                                                                                                                                           

                                                                                      

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

  1. ครเูชญิชวนนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5/2 จ านวน 33 คนทีข่าดการมสีว่นร่วมตอบค าถามในหอ้งเรยีน 
             ออนไลน์ในคาบเรยีนตัง้แต่วนัที ่2-11 พฤศจกิายน 2564 (ในช่วงทีโ่รงเรยีนยงัใหน้กัเรยีนทุกคนเรยีนผ่าน 
             ระบบออนไลน์ นกัเรยีนมคีาบเรยีนทุกวนัองัคาร และพฤหสับด ีเมื่อทางโรงเรยีนสามารถเปิดใหน้กัเรยีน 
             มาเรยีนทีโ่รงเรยีนไดแ้ลว้ นกัเรยีนมคีาบเรยีนทุกวนัจนัทร ์องัคาร และพฤหสับดี) ตอบค าถามเกีย่วกบั 
             บทเรยีนผ่านโปรแกรม quizizz ในคาบเรยีนตัง้แต่วนัที ่16 พ.ย. 2564 – 22 ก.พ. 2565 
  2. สรุป และประเมนิผล 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  

  1. ชุดค าถามเกี่ยวกบับทเรยีนจ านวน 4 เรื่องคอื Ellipsis in comparisons, Inversion, Phrasal verbs and  
     Phrasal verbs with objects และ Error identification ในโปรแกรม quizizz จ านวนทัง้หมด 10 ชุด แต่ละชุดม ี 
            จ านวนค าถามตัง้แต่ 5 – 15 ขอ้  

 2. แบบบนัทกึจ านวนครัง้ทีน่กัเรยีนมสีว่นร่วมในการตอบค าถามผ่านโปรแกรม quizizz 
 3. แบบบนัทกึพฤตกิรรมการมสีว่นร่วมตอบค าถามผ่านโปรแกรม quizizz  

 
สรปุผลการวิจยั 

ผลการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ ตัง้แต่วนัท่ี 2-11 พฤศจิกายน 2564 
 

 ตารางท่ี 1 
  

                                     ประเภทนักเรียน  จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. นกัเรยีนทีม่สีว่นร่วมในการตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์         4   10.81 
2. นกัเรยีนทีไ่ม่มสีว่นร่วมในการตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์        33   89.19 
                                        รวม        37    100 

   

การใชโ้ปรแกรม quizizz 

 

 

  การมสีว่นร่วมในการตอบค าถาม 
        ในหอ้งเรยีนออนไลน์ 
 



แผนภมิูท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตาราง ประกอบกบัแผนภูมทิี ่1 ก่อนทีค่รูจะใชโ้ปรแกรม quizizz เพือ่กระตุน้การมสีว่นร่วมในการตอบ

 ค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์พบว่ามนีกัเรยีนมสีว่นร่วมตอบค าถามจ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.81 และมี
 นกัเรยีนทีไ่ม่มสีว่นร่วมตอบค าถามจ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.19 

 
 

 ผลการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม quizizz กบัค าถามจ านวน  
10 ชุดของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 จ านวน 33 คน  
 

 ตารางท่ี 2  
      

                                                              ชุดค าถาม 
  ล าดบั     1    2    3    4    5    6    7    8    9   10 
    1                               
    2                       
    3                      
    4                      
    5                      
    6                      
    7                      
    8                       
    9                      
   10                      
   11                      

10.81%

89.19%

ผลการมีส่วนร่วมตอบค าถามในหอ้งเรียนออนไลนก์่อนใช้
โปรแกรม quizizz

นกัเรียนท่ีมีส่วนรว่มตอบค ำถำมใน
หอ้งเรียนออนไลน์

นกัเรียนท่ีไม่มีส่วนรว่มตอบค ำถำม
ในหอ้งเรียนออนไลน์



                                                             ชุดค าถาม 
  ล าดบั   1   2   3   4   5   6   7   8   9  10 
   12                      
   13                      
   14                      
   15                      
   16                      
   17                      
   18                      
   19                      
   20                      
   21                      
   22                      
   23                      
   24                      
   25                      
   26                      
   27                      
   28                     
   29                     
   30                     
   31                     
   32                     
   33                     
  จ านวน  
นักเรียนท่ี     
  เข้าร่วม 

  31   27   26   25   29   29   32   33   30   33 

 ร้อยละ 93.94 81.82 78.79 75.76 87.88 87.88 96.97  100 90.91  100 
 
  จากตารางที ่2  พบว่านกัเรยีนมสีว่นร่วมตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์ดว้ยโปรแกรม quizizz มากขึน้ 
 ในแต่ละชุดค าถาม มจี านวนนกัเรยีนตอบค าถามไม่น้อยกว่า 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.76 และมนีกัเรยีนเขา้ร่วม
 ตอบค าถามมากทีสุ่ดจ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100  
 
 
   
 
   
 



 ผลการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม quizizz ผ่านค าถาม 10 ชุดเป็น
รายบุคคลของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5/2  จ านวน 33 คน  
 

 ตารางท่ี 3  
       

  ล าดบั   มีส่วนร่วมตอบค าถามในห้องเรียนด้วยโปรแกรม quizizz ( ครัง้ )    ร้อยละ 
     1                                            8      80 
     2                                           10     100 
     3                                           10     100 
     4                                           10     100 
     5                                           10     100 
     6                                           10     100 
     7                                           10     100 
     8                                           10     100 
     9                                            9      90 
    10                                            6      60 
    11                                            9      90 
    12                                            2      20 
    13                                           10     100 
    14                                            8      80 
    15                                           10     100 
    16                                           10     100 
    17                                            7      70 
    18                                           10     100 
    19                                            9      90 
    20                                            6      60 
    21                                            9      90 
    22                                           10     100 
    23                                            9      90 
    24                                            8      80 
    25                                           10     100 
    26                                            9      90 
    27                                            7      70 
    28                                           10     100 
    29                                            9      90 
    30                                            9      90 
    31                                           10     100 



  ล าดบั  มีส่วนร่วมตอบค าถามในห้องเรียนด้วยโปรแกรม quizizz ( ครัง้ )    ร้อยละ 
    32                                            9      90 
    33                                           10     100 
ค่าเฉล่ีย  
 ต่อคน    

                                         9.18        85.76 

 
 แผนภมิูท่ี 2  
 

                       
 
  จากตารางที ่3 ประกอบกบัแผนภูมทิี ่2 พบว่านกัเรยีนกลุ่มเป้าหมายมพีฒันาการเขา้ร่วมตอบค าถามใน
 หอ้งเรยีนดว้ยโปรแกรม quizizz ต่อคนอย่างกา้วกระโดด โดยมคี่าเฉลีย่ในการมสีว่นร่วมตอบค าถามจ านวน 9.18 
 ครัง้จากค าถาม 10 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 85.76 
 

 ผลการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม quizizz ผ่านค าถามจ านวน 10 
ชุดของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5/2  จ านวน 33 คน  
 
ตารางท่ี 4 
 

  จ านวนครัง้ท่ีตอบค าถามด้วยโปรแกรม quizizz   จ านวนคน    ร้อยละ 
                                     1 - 5           1      3.03 
                              6 -10        32    96.97 
                                     รวม         33      100 
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จ านวนคร้ังในการตอบค าถามด้วยโปรแกรม quizizz 

ผ่านค าถามจ านวน 10 ชุด



 แผนภมิูท่ี 3  
 

        
   
  จากตารางที ่4 ประกอบกบัแผนภูมทิี ่3 พบว่านกัเรยีนกลุ่มเป้าหมายมสีว่นร่วมตอบค าถามในหอ้งเรยีน
 ออนไลน์ดว้ยโปรแกรม quizizz มากขึน้อย่างมาก โดยมนีกัเรยีนทีเ่ขา้ร่วมการตอบค าถามตัง้แต่ 1-5 ครัง้ จ านวน 
 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.03 และมนีกัเรยีนทีเ่ขา้ร่วมการตอบค าถามตัง้แต่ 6-10 ครัง้ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
 96.97 
 

 ตารางท่ี 5 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามด้วยโปรแกรม quizizz ของนักเรียนจ านวน  
   33 คน ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 

 
ครัง้ท่ี                                                         พฤติกรรม 
   1 ไม่มนีกัเรยีนขาดเรยีน ไม่เขา้ร่วม 1 คน เนื่องจากเกดิความขดัขอ้งทางระบบของโปรแกรม 

quizizz ระบบขึน้ว่าท าไปแลว้ จงึไม่สามารถเขา้ร่วมไดอ้กี 
   2 ขาดเรยีน 1 คน ไม่เขา้ร่วม 5 คน  4 คนไม่เขา้ร่วมเนื่องจากเขา้เรยีนสาย อกี 1 คน สญัญาณ

อนิเตอรเ์น็ตหลุด 
   3 ขาดเรยีน 3 คน ไม่เขา้ร่วม 4 คน  1 คนเขา้เรยีนสาย 1 คนหลบัในขณะทีเ่รยีนอยู่ 1 คนเผลอ

กดปุ่ มออกจากโปรแกรม แลว้ไม่สามารถเขา้ไปร่วมตอบค าถามไดอ้กี และอกี 1 คน ไม่เหน็ 
link ทีส่ง่ไปให ้

   4 ขาดเรยีน 2 คน ไม่เขา้ร่วม 6 คน  4 คนเขา้เรยีนสาย  1 คน สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตหลุด อกี 1 
คน ทีบ่า้นเป็นรา้นอาหาร จ าเป็นตอ้งไปช่วยสง่อาหารในช่วงนัน้ 

   5 ขาดเรยีน 1 คน ไม่เขา้ร่วม 3 คน  1 คนเขา้เรยีนสาย  1 คนไปท าธุระนอกบา้น อกี 1 คน ที่
บา้นเป็นรา้นอาหาร จ าเป็นตอ้งไปช่วยสง่อาหารในช่วงนัน้ 

   6 ไม่มนีกัเรยีนขาดเรยีน ไม่เขา้ร่วม 4 คน  1 คนเขา้เรยีนสาย  2 คนเขา้หอ้งน ้า อกี 1 คนเขา้
โปรแกรม quizizz ไม่ได ้

3.03%

96.97%

ผลการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามด้วย quizizz ของ

นักเรียนจ านวน 33 คน

1-5 ครัง้ 6-10 ครัง้



ครัง้ท่ี                                                          พฤติกรรม 
   7 ไม่มนีกัเรยีนขาดเรยีน ไม่เขา้ร่วม 1 คน เนื่องจากเขา้หอ้งน ้า 
   8 ไม่มนีกัเรยีนขาดเรยีน ไม่เขา้ร่วม 1 คน เนื่องจากเขา้หอ้งน ้า 
   9 ขาดเรยีน 1 คน ไม่เขา้ร่วม 2 คน  1 คนเขา้เรยีนสาย อกี 1 คนเขา้หอ้งน ้า 
  10 ไม่มนีกัเรยีนขาดเรยีน นกัเรยีนมสีว่นร่วมตอบค าถามทุกคน 

 
หมายเหตุ  ผูว้จิยัไดม้กีารพดูคุยกบันกัเรยีนทีไ่ม่เขา้ร่วมตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์หลงัจากจบคาบเรยีน 
 

จากผลการวจิยั สรุปไดว้่าโปรแกรม quizizz เป็นสือ่การเรยีนรูห้นึ่งทีส่ามารถแก้ปัญหาการมสีว่นร่วมในการ
ตอบค าถามในหอ้งเรยีนออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะสามารถดงึดดูความสนใจของนกัเรยีน กระตุน้
ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะมสีว่นร่วมตอบค าถาม เป็นการสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนออนไลน์ได้เป็นอย่าง
ด ีนอกจากนี้ นกัเรยีนยงัสามารถประเมนิผลการเรยีนรูเ้กีย่วกบับทเรยีนไดท้นัทหีลงัจากเสรจ็สิน้การตอบค าถาม
ในโปรแกรม และครผููส้อนยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากการรายงานผลการตอบค าถามในโปรแกรมเพือ่อธบิาย
เพิม่เตมิเกีย่วกบัเนื้อหาในส่วนทีน่กัเรยีนยงัเขา้ใจไม่ถ่องแทไ้ด้อกีดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูว้จิยัอาจน าโปรแกรม quizizz ไปใชว้ดัผลสมัฤทธิย์่อยในวชิาภาษาองักฤษ 4 ในปีการศกึษาต่อไป 
2. ผูว้จิยัอาจผสมผสานการใชโ้ปรแกรมอื่นๆทีม่ลีกัษณะเดยีวกบัโปรแกรม quizizz หรอืล ้าหน้ากว่ากระตุน้การม ี
    สว่นร่วมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีนแบบ onsite  

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

- แบบบนัทึกการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ด้วย 
        โปรแกรม quizizz กบัค าถามจ านวน 10 ชุด 
-       แบบบนัทึกการมีส่วนรว่มในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ด้วย 
        โปรแกรม quizizz ผา่นชุดค าถาม 10 ชุดรายบุคคล 
- แบบบนัทึกพฤติกรรมการมส่ีวนรว่มในการตอบค าถามด้วยโปรแกรม quizizz 

 - ภาพบนัทึกจากการวิจยั 
 
  

 

  

 
 
 
 
 
 
  



  แบบบนัทึกการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ด้วย 
     โปรแกรม quizizz กบัค าถามจ านวน 10 ชุด 
 

                                                              ชุดค าถาม 
    ล าดบั     1     2     3     4     5     6     7     8     9    10 
                           
                           
                          
                          
                          
                          
                         
                          
                          
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                    
                         
                         
                         
                         
                         
                      
                         
                        
                         
                        
                        
                        
                        
                       
                        
                        
  จ านวน  
นักเรียนท่ี     
  เข้าร่วม 

                            

  ร้อยละ             



 

แบบบนัทึกการมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในห้องเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม quizizz 
ผ่านค าถาม 10 ชดุเป็นรายบคุคล 

 
   ล าดบั           มีส่วนร่วมตอบค าถามในห้องเรียนด้วยโปรแกรม quizizz ( ครัง้ )      ร้อยละ 
                                                        
                                                      
                                                  
                                                      
                                                      
                                                      
                                                      
            
             
            
                                                       
                                                       
                                                     
            
                                                     
                                                     
                                                  
                                                     
                                                   
                                              
                                                   
                                                 
                                                   
        
                                                     
                                                   
                                                       
                                                 
                                                   
            
                                                     
                                                       
                                                     
 ค่าเฉล่ีย  
  ต่อคน    

                                               



  

 แบบบนัทึกพฤติกรรมการมส่ีวนรว่มในการตอบค าถามด้วยโปรแกรม quizizz 
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